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Αξιότιμε πελάτη, σας ευχαριστούμε που επιλέξατε τα προϊόντα της εταιρίας μας! 
 
 
 
 

ΕΓΓΥΗΣΗ ΚΑΛΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ – ΟΡΟΙ ΕΓΓΥΗΣΗΣ 
 
 
 

Το προϊόν που αγοράσατε, καλύπτεται από εγγύηση καλής λειτουργίας 3 ετών  
από την ημερομηνία αγοράς. 

 
Σε περίπτωση δυσλειτουργίας στην περίοδο αυτή, το προϊόν αντικαθίσταται κατόπιν ελέγχου χωρίς 

χρέωση από την εταιρεία μας. 
 

Τα ελλατωματικά προϊόντα παραλαμβάνονται για τεχνικό έλεγχο  –ο οποίος δύναται να διαρκέσει 
μέχρι και 90 ημέρες σε περίπτωση που αποσταλλούν στο εργοστάσιο της Ισπανίας για περαιτέρω έλεγχο-, 
και μέχρι την επιστροφή τους από το εργοστάσιο, η εταιρεία δεν έχει υποχρέωση στην δωρεάν παραχώρηση 
προσωρινού εξοπλισμού αντικατάστασης. 
 

Η εγγύηση καλής λειτουργίας του προϊόντος διέπεται από τους όρους της Ισπανικής κατασκευάστριας 
εταιρείας AUTA, η οποία εγγυάται ότι καθ΄ όλο το χρονικό διάστημα που καλύπτει η εγγύηση τα προϊόντα ή 
τα μέρη αυτών δεν φέρουν κανένα ελάττωμα εκ κατασκευής. 

 
Η εγγύηση ακυρώνεται σε περίπτωση που διαπιστωθεί επέμβαση στο προϊόν ή σε ολόκληρο το 

σύστημα της θυροτηλεόρασης/θυροτηλεφώνου του κτηρίου σας από μή εξουσιοδοτημένους από την “AUTA 
HELLAS - Αναστάσιος Αρ. Κορκοβίδας” τεχνικούς ή τρίτα πρόσωπα, από τον πελάτη, ή αν έχει γίνει 
κακοποίηση του προϊόντος και των εξαρτημάτων του. Η εγγύηση δεν καλύπτει βλάβες που προκαλούνται 
από διακυμάνσεις του ρεύματος. 

 
Ελαττωματικά προϊόντα που καλύπτονται από εγγύηση, και των οποίων έχει σταματήσει η 

παραγωγή, πιστώνονται στην τρέχουσα αξία προϊόντων παρόμοιων τεχνικών χαρακτηριστικών με τα οποία 
και αντικαθίστανται κατόπιν συμφωνίας με τον αγοραστή. 
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